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MOXI.health

Allgemeine
Geschaftsbedingungen fur
Kunden

§1 Geltungsbereich

(1) Die MOXI GmbH, Walderseestralle 7, 30163
Hannover (,MOXI") betreibt eine Online-Plattform Uber
die Webseite https://moxi.health bzw. App (zusammen
die "Plattform") fir Patientenbefdérderung, mit der
registrierte  Nutzer der Plattform, wie z.B.
Krankenhauser, Leitstellen, medizinische
Versorgungszentren oder Arztpraxen (im Folgenden
einzeln  ,Kunde” oder gemeinsam ,Kunden”)
unmittelbar  Gber die Plattform Fahrten in
Taxi/Mietwagen, Krankentransportwagen (KTW) oder
Rettungswagen fur Patienten (im Folgenden
LTransportleistungen”) und verwalten und buchen
kénnen.

(2) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
gemeinsam mit dem jeweils von MOXI Ubermittelten
Angebot (im Folgenden ,Vertrag”) regeln das
vertragliche Verhaltnis zwischen Kunde und MOXI tber
die kostenpflichtige Nutzung der Plattform sowie ggf.
weitere Leistungen von MOXI. Abweichende oder
entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden
von MOXI nicht anerkannt, sofern MOXI diesen nicht
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

(3) Voraussetzung flur den Vertragsschluss mit dem
Kunden ist, dass es sich bei diesem um einen
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB handelt.

§2 Leistungen von MOXI

(1) MOXI gewahrt dem Kunden die Nutzung der jeweils
aktuellen Version der Plattform flr die vereinbarte
Anzahl an berechtigen Nutzern Uber das Internet
mittels  Zugriffs durch einen Browser (,MOXI
Enterprise”). Uber die Plattform hat der Kunde die
Méglichkeit, Fahrdienste zu finden, mit ihnen direkt in
Kontakt zu treten und Transportleistungen eines
Fahrdienstes zu buchen.

(2) MOXI ermdoglicht Uber seine Plattform den
Vertragsschluss zwischen Fahrdiensten und Kunden
bzw. den Patienten des Kunden. Ein Gber die Plattform
geschlossener Vertrag Uber Beforderungsleistungen
kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden bzw. dem
jeweils zu beférdernden Patienten und dem Fahrdienst
zustande.

(3) Folgende, weitere Leistungen von MOXI, kénnen
vom Kunden modular hinzugebucht werden
(,Zusatzmodule”):

MOXI Insight - MOXI stellt Statistiken und
Qualitatskennzahlen zu gebuchten Fahrten des Kunden
auf der Plattform bereit und erméglicht den Export.
MOXI Scanner - Mit dem Scanner kénnen Kunden
Verordnungen flir Beférderungen ganz einfach

fotografieren. Eine intelligente Software liest dann die
Informationen in die MOXI Plattform ein.

MOXI Approval - Einige Fahrten sind
genehmigungspflichtig und mussen vor Fahrtantritt
genehmigt werden. Mit MOXI Approval stellt MOXI im
Auftrag des Kunden vor Fahrtantritt automatisch eine
Anfrage an die Krankenversicherung und Ubermittelt
die Rickmeldung Uber die Plattform an den Kunden
MOXI Hub - Kunden haben die Mdglichkeit, Fahrten
angezeigt zu bekommen, die auch von anderen
MOXI-Nutzer angelegt werden wenn die Einrichtung
des Kunden das Ziel ist

MOXI Call - Der Kunde kann rund um die Uhr (24/7)
telefonisch  Fragen zu Fahrten stellen und
Informationen einholen.

MOXI Chat - Ein sicherer Chat um Informationen mit
den Fahrdiensten auszutauschen

(4) MOXI Ubermittelt dem Kunden nach Vertragsschluss
unverziglich in elektronischer Form Zugangsdaten zu
der Plattform fir die entsprechende Anzahl an
berechtigen Nutzern und schaltet die gebuchten
Zusatzmodule frei.

(5) MOXI kann die Plattform jederzeit aktualisieren
sowie weiterentwickeln und insbesondere aufgrund
einer geanderten Rechtslage, technischer
Entwicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit
anpassen. MOXI wird dabei die berechtigten Interessen
des Kunden angemessen beriicksichtigen und den
Kunden rechtzeitig notwendige Updates informieren.
Im Falle einer wesentlichen Beeintrachtigung der
berechtigten Interessen des Kunden, steht diesem ein
Sonderkindigungsrecht zu.

(6) Eine Anpassung der Plattform auf die individuellen
Bedurfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden
schuldet MOXI nicht, es sei denn die Parteien haben
abweichendes vereinbart.

(7) MOXI wird regelmaf3ig Wartungen an der Software
vornehmen und den Kunden hierlber rechtzeitig
informieren. Die Wartung wird regelmaRig auBerhalb
der  Ublichen Geschéftszeiten des  Kunden
durchgefihrt, es sei denn aufgrund zwingender
Grunde muss eine Wartung zu einer anderen Zeit
vorgenommen werden.

(8) MOXI wird dem Stand der Technik entsprechende
MaRBnahmen zum Schutz der Daten vornehmen. MOXI
treffen jedoch keine Verwahrungs- oder
Obhutspflichten hinsichtlich der Daten. Fir eine
ausreichende Sicherung der Daten ist der Kunde
verantwortlich.

(9) Der Kunde bleibt Inhaber der auf den Servern von
MOXI abgelegten Daten und kann diese jederzeit
herausverlangen.

§3 Buchung von
Beforderungsleistungen uber die
Plattform

(1) SchlieBt der Kunde einen Vertrag Uber
Beférderungsleistungen uber die Plattform, kommt
dieser Vertrag zustande zwischen dem jeweils vom
Kunden ausgewahlten Fahrdienst und dem Kunden
bzw. dem Patienten, fir den der Kunde handelt.
Anspriiche des Kunden aufgrund der gebuchten
Leistung richten sich in diesem Fall ausschlielich
gegen den jeweiligen Fahrdienst.
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(2) Das von Fahrdiensten eingestellte Angebot auf der
Plattform stellt kein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Vertrages im Sinne des § 145 BGB dar,
sondern ist nur eine Aufforderung an Kunden zur
Abgabe von Angeboten (,invitatio ad offerendum®”).
Kunden kénnen Angebote Uber Befdrderungsleistung
Uber die Plattform finden und fir das von ihnen
gewlnschte Datum und Zeitfenster eine
Buchungsanfrage an einen bestimmten oder alle
verfugbaren Fahrdienste Ubersenden. Eine
Buchungsanfrage eines Kunden stellt eine fiur ihn
bindende Erklarung des Kunden zum Abschluss eines
Vertrages Uber die vom Fahrdienst angebotene
Beférderungsleistung dar. MOXI bestatigt den Eingang
der Buchung unmittelbar durch eine automatisch
generierte E-Mail (Eingangsbestatigung).

(3) Nimmt der Anbieter die Buchungsanfrage an,
kommt ein Vertrag zwischen Fahrdienst und Kunde
bzw. dem Patienten, fir den der Kunde handelt,
zustande. Bis zur Annahme der Buchungsanfrage
durch den Fahrdienst, kann der Kunde seine
Buchungsanfrage jederzeit kostenlos stornieren. Wird
eine Fahrt durch den Kunden innerhalb von 60 Minuten
vor dem geplanten Fahrtbeginn storniert, hat der
Fahrdienstleister einen Anspruch auf die Berechnung
einer Fehlfahrt. Die Hohe der Gebuhr flr eine Fehlfahrt
wird durch die aktuelle Preisliste von MOXI festgelegt.
(4) Lehnt der Fahrdienst die Buchungsanfrage ab oder
beantwortet sie nicht binnen 60 Minuten, ist MOXI
berechtigt, die Anfrage an andere Fahrdienste auf der
Plattform weiterzuleiten. Erklart sich ein anderer
Fahrdienst auf der Plattform bereit, die vom Kunden
angefragte Befdrderungsleistung auszufthren, wird
MOXI dies dem Kunden mitteilen. Diese Mitteilung gilt
als neues Angebot des anderen Fahrdienstes, das der
Annahme durch den Kunden bedarf.

(5) Die Buchungsanfrage durch den Kunden erfolgt
in folgenden Schritten:

1. Auswahl des gewlnschten Abfahrts- und
Zielorts

2. Wenn der vom Kunden gewtunschte Abfahrts-
und Zielort innerhalb des Bediengebiets und
die Anfrage innerhalb der Betriebszeiten
liegt, kann der Kunde im nachsten Schritt
weitere Angaben zur gewinschten Abfahrts-
oder Ankunftszeit, der Anzahl der Fahrgaste,
die Anforderungen an die Barrierefreiheit
sowie Ausstattungsmerkmale die fir die
Beférderung notwendig sind, machen

3. Dem Kunden wird im nachsten Schritt eine
Zusammenfassung der gemachten Angaben
zur gewlnschten Fahrt angezeigt. Durch
Anklicken der Schaltflache ,Fahrt buchen”
gibt der Kunde ein Angebot zur SchlieBung
eines Beférderungsvertrages der
ausgewahlten Befdrderungsleistung ab. Der
Kunde hat die Wahl die Buchungsanfrage nur
an einen bestimmten Fahrdienst auf der
Plattform zu richten (,Wunschfahrdienst")
oder an alle verfugbaren Fahrdienste auf der
Plattform

4. Der Kunde erhdlt die Bestdtigung der
Buchungsanfrage. Dieser Vorgang stellt eine
reine  formale  Zusammenfassung der

Buchungsanfrage fir den Kunden und noch
keine Annahmeerklarung zum Abschluss
eines  Beforderungsvertrages dar.  Die
angegebene Fahrtzeit kann sich je nach
Verkehrslage verklrzen oder verlangern.
Sofern zu diesem Zeitpunkt keine Fahrt
verfugbar ist, wird der Kunde daruber
informiert. Es entstehen keine Kosten; eine
erneute Fahrtanfrage ist jederzeit moglich.

5. Bis zu 60 Minuten vor Fahrtantritt hat der
Kunde die Mdglichkeit, die gemachten
Angaben in der Fahrtanfrage zu andern.

6. Spatestens mit Fahrtantritt kommt zwischen
dem Kunden bzw. dem zu beférdernden
Patienten und dem jeweiligen Fahrdienst ein
kostenpflichtiger Beférderungsvertrag
zustande.

(6) Telefonische Buchung: Kunden haben die
Méglichkeit, eine telefonische Buchung
hinzuzubuchen. Fur eine telefonische Buchung muss
sich der Kunde gegentber dem Servicemitarbeiter von
MOXI am Telefon anhand bei der Registrierung
gemachter  Angaben identifizieren.  Bei  der
telefonischen Buchung erfolgen die in (5) genannten
Schritte im Dialog zwischen dem Kunden und dem
Servicemitarbeiter von MOXI. Nach Abschluss der
Buchungsanfrage erhalt der Kunde vom
Servicemitarbeiter die Bestatigung der
Buchungsanfrage sowie die Informationen zum Ein-
und Ausstiegsort, der voraussichtlichen Abfahrts- und
Ankunftszeit und dem ihm zugeordneten Fahrzeug.
Dieser Vorgang stellt eine reine formale
Zusammenfassung der Buchungsanfrage fir den
Kunden und noch keine Annahmeerkldarung zum
Abschluss eines Befdrderungsvertrags dar.

(7) Speicherung des Vertragstextes bei Buchungen
Uber die Plattform: MOXI sendet dem Kunden die
Buchungsdaten und ggf. geltende erganzende
Beférderungsbedingungen per E-Mail zu. Die
Buchungsdaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr  Uber das Internet zugadnglich. Die
Vertragssprache ist deutsch.

(8) Kunde bzw. der Patient, flr den der Kunde handelt,
hat sich zum in der Buchung angegebenen Zeitpunkt
am angegebenen Abholort einzufinden. Sollte der
Fahrgast nicht anzutreffen sein, besteht fir den
Kunden kein Anspruch darauf, dass das Fahrzeug
wartet oder der Fahrer Kontakt mit dem Fahrgast oder
Kunden aufnimmt.

(9) Wenn der Fahrdienst den Kunden Uber die Plattform
informiert hat, dass der Fahrer am Einstiegsort
eingetroffen ist und der in der Buchungsanfrage
benannte Fahrgast nicht binnen einer angemessenen
Frist (in der Regel zehn (10) Minuten) am Einstiegsort
eintrifft, kann die Buchung vom Fahrdienst storniert
werden; in diesem Fall wird eine Stornogebuhr (deren
Hohe auf der Plattform angezeigt wird und vor
Buchung der Beférderungsleistung eingesehen
werden kann) erhoben.

(10) MOXI ubernimmt keine Verantwortung fur die
Stornierung von Fahrten durch einen Fahrdienst.
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(11) Mit dem Versenden einer Buchungsanfrage
Ubernimmt der Kunde gegeniber MOXI und dem
jeweils ausgewahlten Fahrdienst die Gewahr, dass die
vom Kunden in der Buchungsanfrage gemachten und
auf der Plattform hinterlegten Angaben zutreffend und
vollstandig sind und dass der Kunde ggf. berechtigt ist,
im Namen der in der Anfrage benannten Patienten zu
handeln.

§4 Abrechnung von

Beférderungsleistungen

(1) Die Abrechnung von Uber die Plattform gebuchten
Beforderungsleistungen erfolgt ausschlieBlich
zwischen den Parteien des Beforderungsvertrages, d.h.
dem Kunden bzw. dem jeweiligen Patienten und dem
Fahrdienst, ggf. unter Einbeziehung der Krankenkassen
und sonstigen Kostentragern.

(2) MOXI ist Uber die in 8 2 genannten Pflichten nicht
zur  Mitwirkung an  der  Abrechnung von
Beférderungsleistungen verpflichtet. Ebenso wenig ist
MOXI  verpflichtet, an der Durchsetzung von
Forderungen in Bezug auf Befdrderungsleistungen
mitzuwirken.

§5 Pflichten des Kunden, Freistellung
(1) Der Kunde verpflichtet sich, Geschafte auf der
Plattform ausschlieBlich im Rahmen des in der
Anmeldung mitgeteilten Umfang und zu gewerblichen
Zwecken zu tatigen. Der Kunde verpflichtet sich weiter,
alle Malnahmen zu unterlassen, welche die
Funktionsweise der Plattform gefahrden oder storen,
sowie nicht auf Daten zuzugreifen, zu deren Zugang er
nicht berechtigt ist. Weiterhin muss er dafir Sorge
tragen, dass seine Uber die Plattform Ubertragenen
Informationen und eingestellten Daten nicht mit Viren,
Wurmern oder sonstiger Schadsoftware behaftet sind.
(2) Der Kunde ist verpflichtet, Funktionsausfalle,
-storungen oder -beeintrachtigungen der Plattform
und von ihm gebuchter Zusatzmodule unverzuglich
und so prazise wie mdglich MOXI anzuzeigen.

(3) Der Kunde gewahrleistet, dass die zum
Vertragsschluss Ubermittelten und von ihm auf der
Plattform hinterlegten, fir die Vertragsbeziehungen
wesentlichen Daten (insbesondere IK Nummer,
Kontaktdaten und ggf. Informationen zur Konzession)
vollstandig und zutreffend sind. Anderungen sind vom
Kunden unverzuglich gegentuber MOXI anzuzeigen.

(4) Der Kunde ist fur alle Aktivitaten der flr ihn auf der
Plattform  hinterlegten = Benutzerkonten  selbst
verantwortlich. Er hat insbesondere daflir Sorge zu
tragen, dass samtliche in einer Buchungsanfrage
enthaltenen Informationen vollstédndig und richtig sind
und gebuchte Beforderungsleistungen
ordnungsgemal’ und rechtzeitig angetreten werden.
(5) Der Kunde hat die ihm zur Verfugung gestellten
Zugangsdaten geheim zu halten und dafur zu sorgen,
dass etwaige Mitarbeiter, denen Zugangsdaten zur
Verfigung gestellt werden, dies ebenfalls tun. Die
Leistungen von MOXI durfen Dritten nicht ohne
ausdrickliche schriftliche Zustimmung von MOXI zur
Verfiigung gestellt werden.

(6) Die ordnungsgemaRe und regelmafige Sicherung
seiner Daten obliegt dem Kunden.

(7) Der Kunde verpflichtet sich, MOXI alle Schaden zu
ersetzen, die aus der von ihm zu vertretende
Nichtbeachtung der Pflichten aus diesem § 5 entstehen
und dariber hinaus MOXI von allen Ansprichen Dritter
sowie BuRgeldern und Gebihren und einschlieBlich
der Anwalts- und Gerichtskosten, freizustellen, die
Dritte aufgrund der Nichtbeachtung dieser Pflichten
gegen MOXI geltend machen.

§ 6 Vergutung

(1) Zahlungszeitraum und Hohe der Vergutung fir die
Leistungen von MOXI richten sich ebenso wie die
Zahlungsweise nach dem von MOXI unterbreiteten und
vom Kunden angenommenen Angebot. Dort
angegebene Preise verstehen sich zzgl. der jeweils
glltigen Umsatzsteuer.

(2) Verzogert der Kunde die Zahlung einer falligen
Vergutung um mehr als vier Wochen, ist MOXI nach
vorheriger Mahnung mit Fristsetzung und Ablauf der
Frist zur Sperrung des Zugangs zur Plattform
berechtigt. Der Vergitungsanspruch von MOXI bleibt
von der Sperrung unberuhrt. Der Zugang zur Plattform
wird nach Begleichung der Ruckstande unverziglich
wieder freigeschaltet. Das Recht zur Zugangssperrung
besteht als milderes Mittel auch dann, wenn MOXI ein
Recht zur auBerordentlichen Kiindigung hat.

(3) Der Anbieter kann nach Ablauf der im Angebot
angegeben Erstlaufzeit die Preise wie auch die Satze
flr eine vereinbarte Verglitung nach Aufwand der
allgemeinen Preisentwicklung anpassen. Betragt die
Entgelterhéhung mehr als 5% kann der Kunde das
Vertragsverhaltnis zum Ende des laufenden Monats
auBerordentlich in Textform kindigen.

§ 7 Vertragslaufzeit und Beendigung
(1) Die Vertragslaufzeit richtet sich nach dem von MOXI
unterbreiteten und vom Kunden angenommenen
Angebot.

(2) Die auBerordentliche Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt beiden Parteien bei Vorliegen der
gesetzlichen  Voraussetzungen vorbehalten. Ein
wichtiger Grund ist fir MOXI insbesondere:

i Verzug des Kunden von mehr als zwei
Monate mit der Zahlung einer falligen
Vergultung trotz Mahnung;

ii. der wiederholte VerstoR des Kunden trotz
Mahnung gegen seine Pflichten aus diesem
Vertrag;

iii. die deliktische Handlung des Kunden oder
der Versuch einer solchen, z.B. Betrug;

iv. wiederholte, erhebliche Pflichtverletzungen
des Kunden in Vertragsverhdltnissen mit
Fahrdiensten auf der Plattform;

V. Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Uber das
Vermoégen des Kunden oder dessen
Zuriickweisung mangels Masse;

Vi. eine eingetretene oder drohende
Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden, die die Erfullung seiner
Verpflichtungen aus dem Vertrag gefahrdet;

vii. andauernde Betriebsstérungen infolge von
héherer Gewalt, die auBerhalb der Kontrolle
von MOXI liegen, wie z.B. Naturkatastrophen,
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Brand, unverschuldeter Zusammenbruch von
Leitungsnetzen;
viii. gesetzliche oder behdrdliche Verpflichtung
von MOXI, den Vertrag zu kindigen.
(3) Sofern der Kunde den Kuindigungsgrund zu
vertreten hat, ist der Kunde verpflichtet, MOXI die
vereinbarte Vergutung abziglich von MOXI ersparter
Aufwendungen bis zu dem Termin zu zahlen, an dem
der Vertrag bei einer ordentlichen Kindigung
fruhestens enden wiirde.
(4) Kundigungserklarungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform.

§ 8 Nutzungsrecht

(1) Alle Urheberrechte und Marken, einschlieBlich
Quellcode, Datenbanken, Logos und visuelle Designs in
Bezug auf die Plattform sind Eigentum von MOXI oder
der Lizenzgeber von MOXI und durch entsprechende
Schutzrechte geschuitzt.

(2) MOXI raumt dem Kunden das nicht ausschlief3liche,
nicht unterlizenzierbare und nicht Ubertragbare,
zeitlich auf die Dauer dieses Vertrages beschrankte und
jederzeit widerrufliche Recht ein, die Plattform nach
Malgabe dieses Vertrages zu nutzen.

(3) Eine weitergehende Verwendung der Plattform,
einschlieBlich der dargestellten Bilder, Zeichen,
Symbole oder Produktbeschreibungen ist ohne die
ausdrickliche Zustimmung von MOXI und/oder des
jeweiligen Fahrdienstes nicht gestattet.

(4) Nutzungsrecht fur Zusatzmodule: Soweit die dem
Zusatzmodul jeweils zugrundeliegende Software
ausschlieBlich auf den Servern von MOXI oder eines
von MOXI beauftragten Dienstleisters ablauft, bedarf
der Kunde keiner urheberrechtlichen Nutzungsrechte
an der Software, und MOXI rdaumt auch keine solche
Rechte ein. MOXI rdumt dem Kunden aber fur die
Laufzeit dieses Vertrags das nicht-ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare Recht ein, die Benutzeroberflache der
Software zur Anzeige auf dem Bildschirm in den
Arbeitsspeicher der vertragsgeman hierfur
verwendeten Endgerdte zu laden und nach MaRgabe
dieses Vertrages zu verwenden.

(5) Dem Kunden ist es untersagt, (i) die Plattform und
Zusatzmodule von MOXI ganz oder teilweise zu
vervielfaltigen, zu vermieten, zu bearbeiten bzw.
anderweitig umzugestalten oder diesbezlglich eine
Unterlizenz zu erteilen; (ii) den Quellcode der Plattform
oder anderer Software von MOXI zu dekompilieren, zu
disassemblieren, zurlckzuentwickeln (Reverse
Engineering) oder anderweitig zu versuchen, diesen
jeweils zu erhalten; (iii) sich oder Dritten unberechtigt
Zugang zur Plattform und/oder der MOXI Services zu
verschaffen. Zwingende gesetzliche Regelungen nach
dem UrhG bleiben unberthrt.

(6) Soweit der Kunde MOXI Uber die Plattform oder
anderweitig geschitzte Inhalte Uberlasst (z.B. Grafiken,
Marken und sonstige urheber- oder markenrechtlich
geschutzte Inhalte), radumt er MOXI samtliche fir die
Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen erforderlichen Rechte ein. Das umfasst
insbesondere das Recht, die entsprechenden Inhalte
der Offentlichkeit zugénglich zu machen. Der Kunde
versichert in diesem Zusammenhang, dass er alle
erforderlichen Rechte an Uber- lassenden Materialien

besitzt, um MOXI die entsprechenden Rechte
einzuraumen.

§ 9 Datenschutz, Freistellung

(1) MOXI verarbeitet die Uber die Plattform erhobenen
Daten in Ubereinstimmung mit den einschlagigen
gesetzlichen  Bestimmungen. Einzelheiten  zum
Umgang mit diesen Daten entnehmen Sie der MOXI
Datenschutzerklarung
(https://moxi.gmbh/datenschutzerklaerung/).

(2) Der Kunde ist im Hinblick auf personenbezogene
Daten von sich, seinen Nutzern und Patienten
verantwortliche Stelle und hat daher stets zu prifen,
ob die Verarbeitung solcher Daten Uber die Plattform
von entsprechenden Erlaubnistatbestanden getragen
ist.

(3) Der Kunde ist fur samtliche von ihm oder seinen
Nutzern verwendeten Inhalte und verarbeiteten Daten
sowie die hierflur etwa erforderlichen Rechtspositionen
allein verantwortlich. MOXI nimmt von Inhalten des
Kunden oder seiner Nutzer keine Kenntnis und prift
die auf der Plattform eingestellten Inhalte
grundsatzlich nicht.

(4) Der Kunde verpflichtet sich in diesem
Zusammenhang, MOXI von jeder Haftung und
jeglichen Kosten, einschlieBlich mdglicher und
tatsachlicher Kosten eines gerichtlichen Verfahrens,
freizustellen, falls der MOXI von Dritten, auch von
Patienten des Kunden personlich, infolge von
behaupteten Handlungen oder Unterlassungen des
Kunden in Anspruch genommen wird. MOXI wird den
Kunden Uber die Inanspruchnahme unterrichten und
ihm, soweit dies rechtlich méglich ist, Gelegenheit zur
Abwehr des geltend gemachten Anspruchs geben.
Gleichzeitig wird der Kunde MOXI unverzuglich alle ihm
verflgbaren Informationen Uber den Sachverhalt, der
Gegenstand der Inanspruchnahme ist, vollstandig
mitteilen.

§ 10 Gewahrleistung

(1) Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur
Gewahrleistung soweit nachstehend nicht abweichend
geregelt.

(2) MOXI weist den Kunden darauf hin, dass
Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der er-
brachten Leistungen entstehen kénnen, die aul3erhalb
des Einflussbereichs von MOXI liegen. Hierunter fallen
insbesondere Handlungen von Dritten, die nicht im
Auftrag von MOXI handeln, von MOXI nicht
beeinflussbare technische Bedingungen des Internets
sowie héhere Gewalt. Auch die vom Kunden genutzte
Hard- und Software und technische Infrastruktur kann
Einfluss auf die Leistungen von MOXI haben. Soweit
derartige Umstande Einfluss auf die Verfligbarkeit oder
Funktionalitat der erbrachten Leistung haben, hat dies
keine Auswirkung auf die VertragsgemaBheit der
erbrachten Leistungen.

(3) Die Gewahrleistung fur nur unerhebliche
Minderungen der Tauglichkeit der Leistung wird
ausgeschlossen. Die verschuldensunabhangige
Haftung fir Mangel an Zusatzmodulen, die bereits bei
Vertragsschluss vorlagen (8 536a Abs. 1 BGB) ist
ebenso wie ein etwaiges Selbstvornahmerecht des
Kunden (8 536a Abs. 2 BGB) ausgeschlossen.



Version 1.01.02/24

(4) Die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspruche
betragt ein Jahr Diese Frist gilt nicht far
Schadensersatzanspriche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzungen von MOXI oder seiner
Erfullungsgehilfen,  welche jeweils nach den
gesetzlichen Vorschriften verjahren

§ 11 Haftung

(1) Da der jeweilige Vertrag zur Erbringung von
Beforderungsleistungen ausschlieBlich zwischen dem
jeweiligen Fahrdienst und dem Kunden bzw. dem
jeweils zu befoérdernden Patienten zustande kommt
und MOXI insoweit als reiner Vermittler auftritt, ist
MOXI in keiner Weise fiir Schaden verantwortlich, die
aus, im Zusammenhang mit oder im Rahmen dieses
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden bzw.
Patienten und dem jeweiligen Fahrdienst entstehen
(z.B. Personenschaden, Unfall etc.), es sei denn es liegt
ein Verschulden von MOXI vor.

(2) MOXI Ubernimmt keine Haftung fir die
Verfugbarkeit der vom Kunden angefragten
Beférderungsleistung. MOXI Ubernimmt keine Haftung
dafir, dass die von Fahrdiensten Ubermittelten
Informationen (z.B. Zeitangaben,
Fahrzeuginformationen etc.) richtig und vollstandig
sind und den Kunden rechtzeitig erreichen, es sei denn,
es liegt ein Verschulden von MOXI vor. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf eine erfolgreiche Vermittlung
und/oder den Abschluss von Beférderungsvertragen.
(3) Daruber hinaus haftet MOXI fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit uneingeschrankt, far leichte
Fahrlassigkeit jedoch nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten. Als vertragswesentliche
Pflichten gelten solche Pflichten, deren
ordnungsgemalie Erfullung die Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdéglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen
darf. Die Haftung bei Verletzung einer solchen
vertragswesentlichen Pflicht ist auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen
Entstehen MOXI bei Vertragsabschluss aufgrund der zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umstdnde rechnen
musste.

(4) Fur den Verlust von Daten haftet MOXI nach
MaRgabe der vorstehenden Absatze nur dann, wenn
ein solcher Verlust durch angemessene
Datensicherungsmafinahmen seitens des Kunden nicht
vermeidbar gewesen ware.

(5) Die Haftung erstreckt sich auBerdem nicht auf
Beeintrachtigungen des vertragsgemalen Gebrauchs
der von MOXI auf der Plattform erbrachten Leistungen,
die durch eine unsachgemdlRe oder fehlerhafte
Inanspruchnahme durch den Kunden verursacht
worden sind.

(6) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
sinngemal auch zugunsten der Erfillungsgehilfen von
MOXI.

(7) Soweit Uber die Plattform eine Maglichkeit der
Weiterleitung auf Datenbanken, Websites, Dienste etc.
Dritter (einschlieBlich der Fahrdienste), z.B. durch die
Einstellung von Links oder Hyperlinks gegeben ist,
haftet MOXI weder fir Zuganglichkeit, Bestand oder
Sicherheit dieser Datenbanken oder Dienste, noch fur

den Inhalt derselben. Insbesondere haftet MOXI nicht
fur deren RechtmaRigkeit, inhaltliche Richtigkeit,
Vollsténdigkeit, Aktualitat, etc.

§ 12 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien verpflichten sich, Uber alle
vertraulichen Informationen (einschlieRBlich  der
Konditionen  dieses  Vertrages), die sie im
Zusammenhang mit diesem Vertrag und dessen
Durchfihrung erfahren, Stilschweigen zu bewahren
und diese nicht gegenulber Dritten offenzulegen,
weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwenden.
Vertrauliche Informationen sind dabei solche, die als
vertraulich  gekennzeichnet sind oder deren
Vertraulichkeit sich aus den Umstanden ergibt,
unabhdngig davon, ob sie in schriftlicher
elektronischer, verkdrperter oder mundlicher Form
mitgeteilt worden sind. Die
Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht, soweit der
Kunde oder MOXI gesetzlich oder aufgrund bestands-
bzw. rechtskraftiger Behorden- oder
Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der
vertraulichen Information verpflichtet ist.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, mit allen Mitarbeitern
und Subunternehmern eine den vorstehenden Absatz
inhaltgleiche Regelung zu vereinbaren.

(3) Die Verpflichtungen nach dieses 8 12 Gberdauern
das Ende dieses Vertrages.

§ 13 Ubertragung von Rechten und
Pflichten

Die Abtretung der Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
von MOXI zulassig. MOXI ist berechtigt, Dritte mit der
Erfullung der Pflichten aus diesem Vertrag zu betrauen.

§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein oder werden und/oder den
gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird
hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
nicht beruhrt. Die unwirksame Bestimmung wird von
den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine solche
Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung in
rechtswirksamer Weise am nachsten kommt. Die
vorstehende Regelung gilt entsprechend bei
Regelungslucken.

(2) Es qgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand fur
alle Rechtsstreitigkeiten ist Berlin. MOXI bleibt
berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand zu verklagen.



